Karta Gwarancyjna

Ponizsza karta gwarancyjna wazna jest tylko wraz z oryginatem dokumentu zakupu, tzn. fakturg lub paragonem.
Ponadto musi by¢ potwierdzona przez sprzedawce podpisem i pieczatka.
Karta gwarancyjna bez zatgczonego oryginalnego dokumentu zakupu jest niewazna.

1. Gwarantem urzadzenia jest PHU DAMBAT, adres serwisu: 05-825 Adamoéw 50, kompleks Panattoni.

2. Dla klientéw posiadajacych oryginat dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego, lub oryginatu faktury, okres gwarancji
wynosi 36 miesiecy.

3. Gwarancja nie wtacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;j.

4. Gwarancja obejmuje bezptatne usuwanie wad urzadzenia powstatych w wyniku btedu w produkc;ji.

. Warunkiem obowigzywania gwaranciji jest przestrzeganie zalecen zawartych w instrukcji obstugi.

6. Gwarancja nie obejmuje:

+ Uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwej obstugi lub eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi

+ Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych, ktérych przyczyna tkwi poza urzagdzeniem, ktérego
gwarancja dotyczy (np. uszkodzenia mrozowe, transportowe, pozar, powddz, itp.)

+ Uszkodzen powstatych na skutek ingerencji w konstrukcje urzadzenia oséb nieupowaznionych przez gwaranta.

7. Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku:

+ Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osobe nieupowazniong przez
gwaranta;

« Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie prob demontazu urzadzenia przez osobe nieupowazniong przez gwaranta,
poza czynnosci dozwolone instrukcjg obstugi

+ Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek poprawek w karcie gwarancyjnej dokonanych przez osoby
nieupowaznione przez gwaranta

+ Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek rozbieznosci miedzy wpisami w karcie gwarancyjnej a doku-
mentem zakupu.

8. Gwarancja obejmuje tylko urzadzenia eksploatowane na terenie RP.

9. W przypadku wysytki urzagdzenia do naprawy przez uzytkownika przy wysytkach urzadzen, miedzy innymi o wadze powyzej
20 kg, gwarant pokrywa koszty transportu do serwisu. Przed wysytkg prosze skontaktowac sie z gwarantem w celu uzyskania
informacji, ktéra firma kurierskg wystac¢ urzadzenie (tel. 22 632 86 09). Gwarant przyjmuje tylko przesytki wystane w ustudze
standard. Przesyiki wystane na koszt gwaranta przy zastosowaniu innej niz standard ustugi nie beda odbierane. Gwarant nie
odbiera przesytek pobraniowych. Uzytkownik powinien przygotowac (zabezpieczy¢) urzgdzenie do transportu tak, aby nie
ulegto uszkodzeniu. Wszelkie uszkodzenia powstate z winy klienta nie podlegajg naprawie gwarancyjne;j.

10. Poza warunkami gwarancji kupujgcemu nie przystuguja zadne odszkodowania.

11. W przypadku przystania do serwisu sprawnego urzadzenia niepodlegajgcego naprawie gwarancyjnej, uzytkownik moze zosta¢

poproszony o zwrot kosztéw sprawdzenia urzgdzenia, oraz zwrot kosztéw odestania urzadzenia z serwisu do uzytkownika.

12. W przypadku nieuznania przez gwaranta uszkodzenia za zawinione przez producenta, uzytkownik moze zosta¢ poproszony
o zwrot kosztéw transportu do serwisu i zwrot kosztow odestania urzgdzenia do uzytkownika.

13. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w terminie 14 dni roboczych, liczagc od dnia dostarczenia urzadzenia do serwisu,
z wytgczeniem szczegdlnych przypadkoéw, kiedy wada nie ma charakteru trwatego i konieczna jest dtuzsza diagnostyka
urzadzenia.

14. Gwarant nie udziela informac;ji o stanie realizacji naprawy, jak i przebiegu samej naprawy wystanego do serwisu urzadzenia.

15. Jezeli uzytkownik posiada adres e-mail prosimy o podanie go ponizej:

ul

Podanie adresu przez uzytkownika utatwi komunikacjg z serwisem i moze przyspieszy¢ naprawe.
16. Kontakt do ogélnopolskiego serwisu: tel/fax 22 632 86 09, e-mail: serwis@dambat.pl
Godziny pracy: poniedziatek-pigtek 8.00-16.00
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