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PEDROLLO POLSKA - WARUNKI GWARANCJI

Jezeli inaczej nie zastrzezono w Umowie, Sprzedajgcy udziela Kupujgcemu gwarancji na Towary.
Ogolny okres gwarancji na zakupione towary wynosi 36 miesigce od daty dostarczenia Zamowienia.
Na zakupione czesci serwisowe okres gwarancji wynosi 18 miesiecy, o ile ich montazu dokonat
Autoryzowany Serwis Sprzedawcy, w odmiennym wypadku gwarancja nie przystuguije.

Termin gwaranciji ulega przedtuzeniu o okres wykonywania naprawy gwarancyjne;.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanej rzeczy. Gwarancja nie obejmuje elementéw normalnie zuzywajgcych sie.

Kupujacy moze zgdaé od Sprzedajgcego wydania oswiadczenia gwarancyjnego utrwalonego na
papierze lub innym trwatym nosniku (dokument gwarancyjny).

Warunkiem realizacji roszczen gwarancyjnych jest okazanie przez Kupujgcego dokumentu zakupu
Towardéw lub dokumentu gwarancyjnego.

W przypadku przedtuzenia gwarancji warunkiem realizacji roszczeh jest okazanie dokumentu
potwierdzajgcego przedtuzenie gwarancji.

Ochrona gwarancyjna obejmuje wylgcznie Towary Sprzedawcy eksploatowane na terytorium Polski,
w przypadku watpliwosci Sprzedajgcy moze zgda¢ udowodnienia niniejszego.

W okresie gwarancyjnym Sprzedawca usunie usterki, ktérych przyczyny wynikaja wylgcznie
bezposrednio z wad materiatowych lub produkcyjnych sprzedanego Towaru.

Usterki objete gwarancjg nalezy niezwiocznie po ich stwierdzeniu zgtosi¢ Autoryzowanemu
Serwisowi Sprzedawcy, wskazujgc ich rodzaj i dane teleadresowe Kupujgcego.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania zawartego w zgtoszeniu gwarancyjnym niezwlocznie, lecz
nie dlugiej niz terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego pisemnego zgtoszenia wraz z
urzadzeniem. W przypadku urzadzen wielkogabarytowych termin do ustosunkowania sie do zadan
Kupujgcego wskazany w zdaniu poprzednim rozpocznie swoj bieg od dnia nastepujgcego po dniu, w
ktéorym Sprzedawca na skutek zawiadomienia Kupujgcego, faktycznie przystgpi do badania usterki.
W takiej sytuaciji Kupujgcy zobowigzany bedzie do umozliwienia Sprzedawcy wykonania wszelkich
niezbednych czynnosci zmierzajgcych do ustalenia przyczyn awarii i ewentualnie ich usuniecia.
Usterki uznane przez Sprzedawce (Autoryzowany Serwis Sprzedawcy) za objete obowigzkiem
naprawy gwarancyjnej zostang usuniete poprzez wymiane wadliwych czesci lub wymiane
kompletnego towaru na wolny od wad, w terminie do 14 dni od daty zgodnej z ust. 12 niniejszego
punktu. W szczegdlnych przypadkach, termin usuniecia usterki moze ulec odpowiedniemu
przediuzeniu ze wzgledu na charakter uszkodzenia lub wady ewentualnie typ towaru.

Sprzedawca (Autoryzowany Serwis Sprzedawcy) poinformuje Kupujacego o uznaniu i sposobie
usuniecia usterki.

Sprzedawca lub Autoryzowany Serwis Sprzedawcy dokona wyboru miejsca realizacji ustug
gwarancyjnych, majgc na uwadze wzgledy technologiczne, ekonomiczne i logistyczne.

Sprzedawca lub Autoryzowany Serwis Sprzedawcy realizujg swiadczenie gwarancyjne wytgcznie w
dni robocze.

W wypadku zgdania wykonania $wiadczeh gwarancyjnych w dni ustawowo wolne od pracy koszty
dojazdu i naprawy ponosi Kupujacy.

Obowigzek $wiadczen gwarancyjnych powstanie pod warunkiem, ze zakupiony Towar zostat
dobrany, zamontowany i eksploatowany zgodnie z wytycznymi okreslonymi w katalogach i
instrukcjach Sprzedawcy oraz byt uzytkowany zgodnie z ogdinymi zasadami eksploatacji urzgdzenh
elektromechanicznych.

Gwarancja na towar wygasa automatycznie, jezeli naprawy lub inne ingerencje w dane urzadzenie
nie byty przeprowadzone bezposrednio przez pracownikéw serwisu Sprzedawcy lub Autoryzowany
Serwis Sprzedawcy. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy czynnosci eksploatacyjnych okreslonych w
instrukcji obstugi poszczegoinych urzgdzen.

Wszelkie porozumienie i oswiadczenia Stron zwigzane z realizacjg uprawnien wynikajgcych z
roszczenh gwarancyjnych wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Na czas wystgpienia awarii zawigzanej z dziataniami gwarancyjnymi Sprzedajgcy nie zapewnia
urzadzenia zastepczego. Wszelkie niedogodnosci lub koszty powstate w zwigzku z przestojem (np.
produkcyjnym) nie powodujg powstaniem roszczen Kupujgcego.



